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BULTEN

Is S6zlesmelerinde
Tamamlama Kiriterleri

isveren ile isgi arasindaki is iliskisinin temelini olusturan is sézlesmeleri, taraflarin karsilikl yikimldiliklerini ve
haklarini belirleyen en temel hukuki belgelerdendir. Bu nedenle sézlesmelerin yalnizca sekli bir metin olmanin
Otesine gecerek, isin yuruttimesinde belirleyici, yonlendirici ve dlcilebilir bir yapr sunmasi blyltk 6nem arz
etmektedir.

is diinyasinda basaril bir is iligkisi kurmanin temelinde, beklentilerin agikga ortaya konulmasi yatar. Bu baglamda,
is sbzlesmelerinde yer alan tamamlama kriterleri (completion criteria), calisanlarin gérev tanimlarini ve
sorumluluklarini sadece tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda performans degerlendirmelerinin objektif bir zemine
oturtulmasini saglar.

GUnUmuzde bircok is sdzlesmesi, genel gecer goérev tanimlariyla sinirli kalmakta; bu durum, hem c¢alisan hem
de isveren acisindan belirsizlik dogurmaktadir. Ozellikle is iliskisinin sona erdirimesi gibi kritik anlarda hukuki
ihtilaflara neden olabilmektedir. Oysa ki tamamlama kriterleri, yalnizca “ne yapilmasi gerektigini” degil, “nasil
ve ne sekilde tamamlandiginda gdrevin yerine getiriimis sayllacagini” da tarif eder.

is sézlesmelerinde yer verilen tamamlama kriterleri (completion criteria), séz konusu yapinin etkinligini dogrudan
etkileyen ve 6zellikle gorev ifasinin denetlenebilirligi agisindan son derece kritik olan bir unsurdur. Tamamlama
kriterlerinin yalnizca gdérev tanimlarinin bir uzantisi olarak gértlmemesi; ayni zamanda bu goérevlerin hangi
nitelikte, ne zaman ve nasil tamamlanmis sayilacagini belirleyen somut 6lgUtler olarak degerlendiriimesi gerekir.

1. Tamamlama Kriterlerinin Tanimi ve Fonksiyonu

Tamamlama kriterleri, is¢inin ifa etmesi beklenen gdrevlerin yalnizca kapsamini degil; bu gérevlerin hangi dlgttlere
gbre basariyla yerine getiriimis sayllacagini da ortaya koyan objektif standartlardir. Baska bir deyisle, iscinin isini
yapip yapmadigina iliskin degerlendirmelerin yalnizca soyut gorev tanimlarina dayanmasi, 6zellikle is hukukunda
isverenler icin ispat kulfeti acisindan yeterli degildir. Tamamlama Kriterlerinde gdrev tanimina ek olarak, bu
gbrevin somut bicimde nasil ifa edilecegini gdsteren kriterlerin de s6zlesmede yer almasi gerekmektedir.

Ornegin bir “satis temsilcisi” pozisyonu icin gdrev tanimi “miisteri portféyini gelistirmek ve satis yapmak”
seklinde 6zetlenebilir. Ancak bu gérev taniminin tamamlama kriteri icermemesi halinde, gdrev ifasinin yeterli
dlzeyde yerine getirilip getiriimedigi hususunda objektif degerlendirme yapilamayacaktir. Bu nedenle, séz konusu
tanima ek olarak; aylik belirli sayida musteri ziyareti yapilmasi, her ziyaretin raporlanmasi, satis hedeflerinin belirli
yUzdelerle karsilanmasi gibi 6l¢tlebilir tamamlanma kistaslarinin sézlesmeye eklenmesi gerekir.

Ornek olarak satis temsilcisinin tamamlama kriterlerinde aylik minimum 50 msteri ziyareti gergeklestirmek,
Her ziyaretin ardindan raporlama yapmak, Aylik satis hedefinin en az %90’ ini gerceklestirmek seklinde somut
kriterler yazildiginda iscinin isini yapmadigl daha net sekilde ispatlanacaktir. Bu durumda mahkemede isginin
isini gereg@i gibi yapip yapmadigi tartisma konusu olmaktan ¢ikacak ve galisanin isi yapmadigi daha net tespit
edilecektir
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Bu kriterler sayesinde ¢alisanin performansi dlgulebilir hale gelecek ve yukUmlUlUklerini yerine getirip getirmedigi
acikca gorulebilecektir.

2. Tamamlama Kriterlerinin Uyusmazlik Risklerinin Azaltilimasindaki Avantajlari

Is hukukunda igverene taninan ydnetim hakkinin en énemli unsurlarindan biri, isginin gdrevlerini yerine getirip
getirmedigini izleyebilme ve degerlendirebilme yetkisidir. Bu hakkin etkin bicimde kullanilabilmesi ise, is¢inin
yukumlaltklerinin agik, anlasilir ve dlgulebilir sekilde tanimlanmis olmasina baghdir.

Tamamlama kriterleri, bu noktada dogrudan ispat kolayligi saglamasi agisindan isverenin lehine dnemli bir rol
oynar. Ozellikle is akdinin hakli ya da gecerli nedenle feshi séz konusu oldugunda, isverenin “iscinin gdrevlerini
yerine getirmedigi” ydnindeki iddiasinin yalnizca gérev tanimina dayanmasi yetersiz kabul edilebilir. Oysa gorev
tanimiyla birlikte acik sekilde tanimlanmis tamamlama kriterleri mevcutsa, isverenin iscinin yuktmltluklerini ihlal
ettigini somut verilerle ispatlamasi mumkun hale gelir, isverenin elinde objektif veri olur.

isverenin is s6zlesmesini feshetmesi gerektiginde, “isginin gérevlerini ihmal ettigi” yonindeki savini, sézlesmede
yer alan tamamlama kriterlerine dayandirmasi, hukuki dayanikliidr artirir. Ayni sekilde, ¢alisan da performansinin
adil bicimde degerlendirildiginden emin olur.

Isgiagisindan datamamlamakriterlerinin belirlenmis olmasi, performansinin hangi esaslaragére degerlendirilecegini
bilmesini saglar. Bu durum, isverenin keyfi degerlendirmelerine karsi koruyucu bir islev gérerek isginin lehine bir
denge unsuru teskil eder.

Tamamlama kriterleri yalnizca yapilacak isin nicelik ve nitelik boyutunu degil, ayni zamanda bu isin nasll
izlenecegi ve kontrol edilecedi mekanizmalar da igermelidir. Aksi halde, gbrev ne kadar net tanimlanmis olursa
olsun, denetlenebilirlik unsuru eksik kaldiginda isveren agisindan uygulama ve ydnetim agisindan zorluklar
dogabilecektir.

Bu nedenle, is sdzlesmesinde tanimlanacak her bir gorev icin asagidaki dort temel unsur dikkate alinmalidir:

Tamamlama kriterlerinin is s&zlesmelerinde yer almasi, yalnizca hukuki bir givence degil; ayni zamanda stratejik
bir yonetim aracidir. Nitelikli insan kaynaginin strdurtlebilir performansa dayali olarak yonetilebilmesi, bu tur
olculebilir yapilarin sistematik bicimde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Sonuc

Sonug olarak, is sdzlesmelerinde tamamlama kriterlerine yer verilmesi, isveren ile isci arasindaki iliskiyi daha
seffaf, dlctlebilir ve strdurdlebilir bir zemine oturtmaktadir. Bu kriterlerin yalnizca gdrev tanimina indirgenmeden,
gbrevlerin  tamamlandigini gésterecek sekilde 6lctlebilir hedefler ve denetim mekanizmalari ile birlikte
yapllandiriimasi; hem isverenin ydnetim hakkini hukuki zemine oturtmasina, hem de iscinin hak ve yakumldltklerini
aclk sekilde bilerek hareket etmesine olanak tanrr.

Bu nedenle, dzellikle nitelikli isgtctnun istihdam edildigi sektorlerde, is s6zlesmelerinin yalnizca genel ifadelerle
degil, stratejik ve detayll tamamlama kriterleriyle yapilandirimasi énem arz etmektedir.

Ozetle, tamamlama kriterleri, is sézlesmelerinde genellikle géz ardi edilen ancak oldukca stratejik bir unsurdur.
Bu kriterlerin sadece gdrevleri degil, ayni zamanda kontrol mekanizmalarini da igermesi; isverenin ydnetsel
gucunU pekistirirken, galisanin da neye gdre degerlendirilecegini bilmesini saglar. Bu da uzun vadede daha
saglam, seffaf ve strdurUlebilir bir is iliskisi dogurur.
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