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BiR SIRKETIN iHTIYAG DUYDUGU BASLICA SOZLESMELER NELERDIR?
BU SOZLESMELER HANGI UNSURLARI TASIMALI?

So6zlesme setleri, sirketin faaliyet alanina, sektdriine ve ticariiliskilerinin niteligine
gore farkli tirde s6zlesmelerden olusur. Bu s6zlesmelerin her biri, taraflarin
iliskisini, kapsamini, yaktmlaltklerini ve risklerini ayri ayri dizenleyerek sirketin
genel hukuki yapisinin temel taslarini olusturur.

1. Hizmet Sozlesmeleri

E Hizmet sdzlesmeleri, bir kisinin ya da sirketin, belirli bir bedel karsiliginda
bir isi yapmay! taahhUt ettigi sézlesmelerdir. Bu tlr sdézlesmeler, sirketin
dis kaynaklardan sagladigi hizmetlerin yasal zemine oturtulmasini
saglar. Teknik servis, danismanlik, yazilim destedi, temizlik, lojistik, insan
kaynaklari, egitim ve guvenlik gibi hizmetler bu kapsamdadir.
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Hizmet sozlesmeleri, sirketin kendi uzmanlik alani disinda kalan ama
operasyonlarini strdurebilmek icin ihtiyac duydugu hizmetler icin yapilr.
Ornegin bir teknoloji sirketinin disaridan aldig muhasebe hizmeti ya da
bir tekstil firmasinin fason Uretim destedi, bu kapsamdaki sdzlesmelerle
gUvence altina alnr.

Bu sodzlesmelerin standart bir sekilde sirketin s6zlesme seti icinde
yer almasi, hizmet sadlayicilarin kimler oldugunu, hangi kosullarda
calistiklarini, streleri ve gizlilik hukdmlerini net bicimde belirlemeye yarar.

1.1. Tamamlanma Kosullari ve Performans Kriterleri

Hizmet sozlesmeleri, cogu zaman strec odakli isler icerdiginden, ifanin tamamlandiginin
ne zaman ve nasll kabul edilecedi acik sekilde tanimlanmalidir. Bu nedenle sdzlesmelere
“tamamlanma kosullar1” ve “performans olcltleri” eklenmesi blyUk dnem tasir.

Ornegin; bir vazilm firmasi tarafindan sunulacak teknik destek hizmetinin, ayda en az
belirli sayida mudahaleyi icermesi ya da bir danismanlik firmasinin belirli analiz raporlarini
zamaninda sunmasi gibi maddeler hizmetin denetimini, o hizmetin yapilip yapiimadiginin
kontrolUnU sadlar.

Bu o6lcUtler hem hizmet alan hem de hizmet veren taraf icin objektif degerlendirme sagdlar.



1.2. Hizmet S6zlesmelerinde Gizlilik, Rekabet Yasadi ve Cezai Sartlar

Hizmet sunan Kisi ya da kurumlar, sirketin ic yapisi, musteri portféy(, fiyatlandirma stratejileri
ve is sUrecleri gibi hassas bilgilere erisebilir. Bu nedenle hizmet sézlesmelerinde mutlaka
gizlilik huktmlerine yer verilmelidir. Ayrica bazi durumlarda, hizmet verenin belirli strelerle
ayni sektdrde rakip bir firmada calismasini veya hizmet sunmasini engelleyen rekabet yasadi
hakumleri de bircok sirket icin avantaj sadlar.

Bu tdr hakumlerin ihlali halinde uygulanacak cezai sartlar, sdzlesmeye eklenerek sirketin
menfaatleri etkin sekilde korunabilir.

Ornek olarak, bir e-ticaret firmasi, cagri merkezi hizmetini disaridan aliyorsa, bu iliskinin
s6zI0 yUrutulmesi veya genel-gecer ifadelerle yazilmis bir sézlesmeye dayanmasi buylk risk
olusturur. Oysa kapsamli bir hizmet sézlesmesiyle; operatodr sayisi, cadri karsilama suresi,
haftalik/aylik raporlama, sikayet prosedurleri ve gizlilik hUkumleri ile netlestirilmis olur.
Boylece hem is kalitesi saglanir hem de taraflar arasinda guvenli bir iliski kurulur.

2. Tedarik Sozlegmeleri

Tedarik sozlesmeleri, bir tarafin belirli bir Grin ya da mali, diger tarafa
belirli kosullar altinda temin etmeyi taahhit ettigi sozlesmelerdir. Uretim
yapan, satisa aracilik eden ya da lojistik zincirinin herhangi bir halkasinda
yer alan her sirket icin tedarik s6zlesmeleri, hayati neme sahiptir.

Sirketin strekliligi, Gretim kalitesi ve muUsteri memnuniyeti gibi temel
performans gostergeleri, dogrudan dogdruya tedarik iliskilerine baghdir.
Bu nedenle tedarik sdzlesmeleri valnizca fiyat ve teslimat tarihi iceren
basit belgeler olarak degil; kapsamli, teknik ve hukuki gUvenlik saglayan
metinler olarak ele alinmalidir.

2.1. Tedarik S6zlesmelerinden Teslim Sireleri ve Tamamlanma Kosullari

Tedarik sdzlesmelerinde en kritik hususlardan biri zamaninda teslimat ilkesidir. Ozellikle
Uretim zincirinde “gecikmeli hammadde” ya da “eksik malzeme” problemi, zincirleme
aksamalara neden olabilir. Bu nedenle sézlesmeye tamamlanma kosullari ve teslim sUresi
acikca yazilmalidir.

Ornegin; bir tekstil firmasi icin kumas tedarik stresinin birkac giin gecikmesi, sezon Urtnlerinin
tum planini bozabilir. Bu tlr gecikmeleri dnlemek icin teslim sUresine bagl cezai sartlar ve
gecikme faizi gibi hUukimler s6zlesmeye eklenerek mall alan sirketin zararlari, kompanse
edilebilir

2.2. Uriin Kalitesine iliskin Hiikiimlerin Onemi

Tedarik edilen UrUndn vyalnizca varhgr degdil, niteligi de dnemlidir. Tedarik sdzlesmelerine,
temin edilecek malin teknik 6zellikleri, kalite belgeleri, sertifikasyon zorunlulugu, test kriterleri
ve iade prosedurleri gibi hUkimler eklenerek, beklenen kalitenin saglanmasi glivence altina
alinmahdir.



Bunun yaninda, UrUnlerin bozulmasi, yanls gdnderim, ambalajlama sorunlart veya Urln
sorumluluguna dair yukamlualtklerin belirlenmesi de risk yonetimi acisindan énem tasir.
2.3. Odeme Kosullari ve Kur Riski

Tedarik iliskilerinde 6¢deme kosullari, doviz bazli alimlarda kur farklari, vadeler ve iskonto
hakUmleri 6nceden belirlenmezse, mali belirsizlikler ve bltce disi yUkler ortaya cikabilir. Bu
nedenle sdzlesmede:

» Fiyatin para birimi,
» Vadeli alimlarda faiz uygulanip uygulanmayacadi,
» Toplu alimlarda indirim sartlari,

» Kurdegisikliklerininkimtarafindan tstlenilecedigibimaddelertedarik sdozlesmelerinde
mutlaka yer almalidir.

3. Satis ve Dagitim Sozlegmeleri

Satis ve dagitim soézlesmeleri, sirketin UrGin veya hizmetlerini G¢cUncU
kisilere satmak, dagitmak ya da temsil etmek Uzere yaptigr ticari
iliskileri duzenler. Bu s6zlesmeler, sirketin pazara erisimini, musteriyle
temas bicimini ve satis sonrasi sUreclerini dizenledigi icin, dogrudan
gelir akisini etkiler.

Bayi sozlesmeleri, distribGtorlUk soézlesmeleri, temsilcilik sézlesmeleri,
dogrudan satis s6zlesmeleri gibi s6zlesmeler Uriin veya hizmetlerin
son kullanicrya ulasmasi strecindeki en dnemli husustur. Bu kapsamda
bu sdzlesmelerde dikkat edilmesi gereken hususlar sinirlar, performans
OlcUtleri, Ucretlendirme ve fikri mulkiyet haklar, garanti ve iade
sUrecidir.




3.1. Yetki, Sinirlar ve Bolgeler

Bu tUr sozlesmelerdeki en dnemli unsurlardan biri dagitim hakki verilen kisinin (distribGtorun,
bayinin, satis temsilcisinin) yetki alanini net sekilde belirlemektir. Yetkili saticiya bdlge veya
musteri kitlesinin 6zel olarak belirtilmesi satisi kolaylastiracagdi gibi UrintzUn yetkisiz Kisilerin
eline gecmesi de onlenmektedir. Sozlesmede mutlaka rekabet yasagr olup olmayacad,
saticinin baska Urlnleri satip satamayacagdi gibi hususlarin da eklenmesi gerekmektedir. AKsi
halde sirketinizin UrUnleri ve rakip UrUnlerin yan yana satilmasi gibi hususlar ile karsilasima
ihtimali olacaktir.

3.2. Hedefler, Primler ve Performans Olciitleri

Satis ve dagitim s6zlesmeleri cogu zaman performansa dayali iliskilerdir. Bu nedenle taraflarin
sorumluluklarinin yalnizca genel cercevede degil, dlculebilir hedeflerle tanimlanmasi gerekir.

Sozlesmelerde:
» Aylik, Uc¢ aylk veya yillik satis hedefleri,
» Bu hedeflerin asilmasi durumunda uygulanacak prim veya indirim sistemleri,

» Hedeflerin altinda kalinmasi halinde uygulanacak sonuclar (6rnegin sézlesmenin
askiya alinmasl ya da feshi),

gibi hususlar mutlaka yer almalidir.

3.3. Ucretlendirme ve Fikri Miilkiyet Haklari

Urdin sahibi olarak marka butinligu acisindan dagitim agi icinde ortak bir fiyat politikasi
izlenmesini talep edebilirsiniz. Bu nedenle satis sdzlesmelerinde tavsiye edilen perakende
fiyatlar, kampanya donemleri, indirim oranlari gibi konular dUzenlenebilir. Ayrica yetkili
saticinin kendi basina kampanya yapmasl, marka ismini kullanmasi veya farkl Grlnlerle
karisik satis yapmasi gibi durumlar, sinirlandirilabilir. Bu sekilde Urtintntzin farkl yerlerde
farkl fiyatlara satiimasinin éntne gecebilirsiniz.

Pazarlama materyallerinin kullanim kosullari, logonun izinsiz kullanimina iliskin yaptirimlar ve
internet Uzerinden satis kurallari gibi hususlar ile de Urintndze ait fikri mulkiyet haklarinizi
koruyabilirsiniz. Bu hususlarin dizenlenmesi ile Grininiz yada markaniza ait logolarin nasil
kullanilacagina iliskin saticlyr yonlendirebilir, kisitlayabilir veya denetleyebilirsiniz.

3.4. Garanti ve iade Siirecleri

Son kullaniciyla temasin en yogun oldugu bu alanda, satis sonrasi hizmetlerin diizenlenmesi
de marka adinizin zedelenmemesi adina énemlidir. Urtin iadesi, garanti stresi, teknik servis,
degisim prosedurU gibi konularin net sekilde tanimlanmasi, musteri memnuniyeti ve markanin
itibari acisindan kritik &nemdedir.

Sirketin bu hizmetleri dogrudan mi yoksa bayi araciligiyla mi sunacagi, masraflarin hangi
tarafca karsilanacagi gibi hususlar so6zlesmeye eklenebilmektedir.

Ornegin, Bir medikal cihaz Ureticisi, belirli bolgelerdeki hastanelere erisim saglamak icin
dagitim agini genisletmek istiyorsa, distribltorlerle yaptigr sézlesmelerde Grin tanitimi,
egitim destedi, garanti takibi ve bolgesel sinirlar detayli olarak dtzenlenmelidir. Aksi takdirde
hem yasal sorumluluklar hem de kullanici sikayetleri ile karsilasabilir.



E E Fikri malkiyet Sozlesmeleriile bir sirketin ortaya cikardidi Grtnlerin, projelerin
ve markalarin marka adlari, buluslarinin, yeniliklerinin kodlarinin ve ticari
E-::-E sir niteligi tastyan hususlart koruyabilirsiniz. Kisacasl, sizin buldugunuz,

tasarladiginiz ya da gelistirdiginiz seyler size aittir ve izinsiz kullanilmamasi
gerekir.

Sirketler icin bu so6zlesmeler, 6zellikle tasarim, yazilim, marka, patent, Grln
formull gibi yaraticl veya teknik Grdnler s6z konusu oldugunda oldukca
dnemlidir. Bu tar buluslar, fikirler ve Gretimler, maddi dederi yliksek olan ama
calinmasi veya taklit edilmesi kolay olan hususlar oldugundan fikri malkiyet
sdzlesmeleriveya fikri mulkiyete iliskin maddeler ile koruma altina alinmalidir.

4.1. Fikri Milkiyet S6zlesmeleri Neyi Korur?

Fikri mulkiyet sozlesmeleri genellikle su konulari kapsar:

»

Tasarimlarin, projelerin veya yazilimlarin kime ait oldugunu belirler.
Bu fikirlerin bir baskasi tarafindan izinsiz kullaniimasini engeller.

Sirket icinde calisan biri ya da disaridan hizmet veren biri bir sey gelistirdiyse, bunun
haklarinin sirkete ait olup olmayacagdini dizenler.

Baska bir kisiye ya da firmaya gecici olarak bu haklarin kullanimi verilecekse (6rnegin
bir yazilim lisansi), sartlarini belirleyerek taklit edilmesini ters muhendislik yapiimasin
engeller

4.2. Kimlere Karsi Fikri Miilkiyet Haklarimi Korumaliyim?

Bu tUr sézlesmeler is yaptiginiz veya rakip olan, fason Uretim yapan kisilerle imzalanabilecedi
gibi genellikle iki durumda karsimiza cikar:

»

»

Calisanlarla - Ozellikle tasarim, yaziim, AR-GE gibi bolimlerde calisanlar bir Grin
gelistirirse, bu Urtntn haklarinin sirkete ait olmasi icin sézlesme yapilmalidir. Aksi
halde, calisan Urtnu kendisine ait sayabilir. Gelistirdigi Grand farkl firmalara satabilir
veya kendine ait oldugu iddiasi ile sirketten tazminat isteyebilir

is ortaklariyla veya tedarikcilerle - Ornegin bir ajans sizin icin bir logo tasarladiysa, bu
logonun kullanim hakkinin tamamen size gecmesi icin sézlesme gereklidir. Aksi halde
ajans logoyu farkli firmalara satabilecektir.

Ozetle Fikri mulkiyet sdzlesmeleri, sizin buluslarinizi, tasarimlarinizi, ézel tariflerinizi veya
markanizi baskalarininizinsiz kullanmasina karsi bir koruma unsuru saglar. Ornek olarak moda
tasarimcisi olarak 6zel bir elbise koleksiyonu hazirladiniz ve bu koleksiyonu Urettirmek icin
bir atolye ile anlastiniz. Fikri mulkiyet s6zlesmesi olmadigi takdirde atdlye sizin bilgilerinizi
kullanarak ayni tasarimlari baska firmalara da Uretirebilir. Eger fikri mulkiyet s6zlesmesi
yvapllmadiysa, bu durumda size ait tasarimlarin kopyalanmasi hukuken engellenemez. Ancak
fikri mulkiyetlerinizin korunmasi icin bir sdézlesme imzalanmissa, bu durumda tasarimlarinizi
izinsiz kullanan kisi veya firmaya dava acabilir, tazminat isteyebilirsiniz.



5. Gizlilik Sozlegmeleri

-\, Gizlilik so6zlesmeleri, bir kisi ya da sirketle paylastiginiz 6zel bilgilerin izinsiz
ﬂ olarak baskalarina verilmesini veya kullaniimasini énlemek icin yapilan

0 anlasmalardir. Sirketlerin icinde ve disinda bircok bilgi dolasir: muUsteri
listeleri, fiyat teklifleri, Gretim yontemleri, is planlari, tasarimlar, yazilimlar,
formuller. Gizlilik s6zlesmeleri bu bilgilerin korunmasini saglar.

Bu sozlesmeler sayesinde bir kisiyle ya da firmayla calisirken onlara
verdiginiz 6zel bilgiler glvence altina alinir. Yapilan gizlilik sézlesmesi ile
calistiginiz kisi ya da firma, bu bilgileri kullanamaz, paylasamaz, saklamakla
ve gerektiginde bilgileri imha etmekle yukimld olur.

5.1. Gizlilik S6zlesmesi Kimlerle Yapilir?

Gizlilik sézlesmeleri cogu zaman su durumlarda karsimiza cikar:

» Yeni bir calisan ise baslarken,
» Bir firma ile is gérusmesi yapilirken (6rnegin bir yatirimciyla ya da Ureticiyle),

» Biryazilim gelistirici, danisman, tasarimci gibi disaridan hizmet alinan biriyle calisilirken.

Bu kisiler ya da firmalar, sizin sirket icindeki bilgilerinize erisecedi icin bu bilgilerin ne sekilde
kullanilacagi, nasil saklanacadl, korunacagdi ve gizli bilginin ihlali halinde nasil tazmin edilecedi
gizlilik s6zlesmeleri ile belirlenir.

5.2. Gizlilik S6zlesmeleri Neleri Kapsar?

Gizlilik sézlesmeleri genellikle su tdr bilgileri korumaya yoneliktir:

» Fiyatlandirma ve maliyet bilgileri

» Musteri ve tedarikci bilgileri

» Teknik detaylar, Gretim sUrecleri

» Yazilim kodlari, is planlari

» Gorseller, tasarimlar, markalasma fikirleri
» Ise dair 6zel stratejiler

» Her turlU ticari sirlar



5.3. Gizlilik S6zlesmesi Ne ise Yarar?

Diyelim ki bir yazihm firmasisiniz ve gelistirdiginiz bir uygulamay! test etmesi icin disaridan
bir IT uzmani ile calistiniz. Eger gizlilik s6zlesmesi yoksa, o uzman sizin kodlarinizi baskasina
satabilir veya kendi yaziliminda kullanabilir. Ancak gizlilik sézlesmesi var ise ve bdyle bir
sey gerceklesirse IT uzmani bilerek veya bilmeden gizliligi ihlal etmisse sizlerin zararlarini
gidermek ve tazminat 6demek zorunda kalir.

Gizlilik sézlesmelerinde genellikle su kurallar yer alir:

» Hangi bilgilerin gizli oldugu (6rnegin musteri listesi, teknik c¢izim vs.)
» Bu bilgilerin sadece belirli amaclarla kullanilacagdi

» Bilgilerin Gctncul kisilerle paylasilamayacadi

» Bilgiler sizdirilirsa ne tlr cezalarin uygulanacagi

» Gizlilik yakumlaltiganin soézlesme sona erdikten sonra da ne kadar sUreyle devam
edecedi.

Bu sayede sirketin gelecegdini ve rekabet glclnU tehdit edecek riskler azaltilr.

Ornek olarak bir moda firmasinin yeni sezon tasarimlarini gdstermek tzere bir ajansla
toplanti yaptigini dustndn. Toplanti sonunda ajansin o tasarimlari baska markalarla
paylasmasini istemiyorsaniz, ajansla gizlilik sézlesmesi imzalanmalidir. Bdylece
tasarimlar korunmus olur.




Sozlesme Setleri Nasil Hazirlanir?

Sozlesme seti hazirlamanin ilk adimi, sirketin ne is yaptigini, kimlerle calistigini ve nasil calistigini
anlamaktir. Sirketin Gretim mi yaptigi, hizmet mi sundugu, musterisinin kim oldugu, tedarikcisinin
nasil calistigi, isin icinde fikri mulkiyet haklari ya da gizli bilgiler olup olmadigi gibi konular
degerlendirilir.

Ornegin:

» Bir tekstil firmasi icin zamaninda teslimat ve tasarim haklari dGnemliyken,

» Bir yazihm firmasi icin kodlarin gizliligi ve lisans haklari 6n plandadir,

» Bir kimya sirketi icinse tasima gtvenligi ve tehlikeli madde dUzenlemeleri kritiktir.
Bu analiz yapilmadan hazirlanan sézlesmeler eksik ve yetersiz olur.

ikinci adimda, sirketin hangi tur sozlesmelere ihtiyac duydugu belirlenir. Bu adimda; hizmet,
tedarik, satis, dagitim, gizlilik, fikri mulkiyet gibi ana basliklarin hangileri gerekliyse o alanlarda
Ozel sozlesmeler tasarlanir.

Ayrica sirkete &zel ek ihtiyaclar da tespit edilir: érnegdin disardan egitmen aliniyorsa egitim
sdzlesmesi, marka kullanim izni veriliyorsa lisans sdzlesmesi, taseron kullaniliyorsa alt yuklenici
sdzlesmesi hazirlanir,

Sirketlerin faaliyetlerini gUvenli, verimli ve strdUrUlebilir sekilde yUrUtebilmesi icin ihtiyac duydugu hukuki
altyapinin temelini sézlesme setleri olusturur. Bu setler, sirketin sektérd, is yapma bicimi ve ticari iliskilerinin
niteligine gére 6zel olarak hazirlanmali; hizmet alimlarindan Urln tedarikine, satis ve dagitim streclerinden fikri
mulkiyet ve gizlilik hukimlerine kadar her alani kapsamalidir.

Hizmet sdzlesmeleriyle dis kaynak kullanimi glvence altina alinirken; tedarik s6zlesmeleriyle mal temini, kalite,
zamanlama ve 6deme kosullari netlesir. Satis ve dagitim sézlesmeleri, Urln ve hizmetlerin musteriye ulasma
seklini dUzenleyerek sirketin gelir akisini dogrudan etkiler. Fikri mulkiyet sdzlesmeleri, sirketin tasarimlarini,
projelerini, yazilimlarini ve ticari sirlarini koruma altina alirken; gizlilik s6zlesmeleri, is ortaklariyla ya da ¢alisanlarla
paylasilan hassas bilgilerin kotlye kullanimini engeller.

Her sézlesme, taraflarin gérev ve sorumluluklarini netlestirerek uyusmazlik riskini azaltir, sirketin hak ve
menfaatlerini glclendirir. Ayrica s6zlesmelerde yer alan tamamlanma kosullari, performans 6lcitleri, rekabet
yasaklari, cezai sartlar, garanti ve iade strecleri gibi hilkimler, sirketin operasyonel denetimini kolaylastirir ve
kalite standartlarini yUkseltir.

Sonuc olarak, sozlesme setleri sadece hukuki birer belge degdil; sirketin is modelini yansitan, dlzenleyen ve
koruyan stratejik araclardir. Bu nedenle her sirket, kendi ihtiyac analizini yaparak kapsamli ve uygulanabilir
sozlesme setlerihazirlamall, bu setleribir defalik degil, strekli giincellenen yasayan dokimanlar olarak gérmelidir.
Bu sayede hem ticari iliskiler glivence altina alinir hem de sirketin kurumsal yapisi gtclendirilmis olur.
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