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Sirketlerde Compliance (Uyum)

Riskleri onceden gormek, kararlari givence

altina almak ve guvenli buyumek igin

Mevzuati bilmek tek basina yeterli degildir.
Compliance; sirketin uymasi

gereken kurallar giinliik
kararlarina, s6zlesmelerine,
calisan davranislarina ve kontrol
slireclerine yerlestiren kurumsal KURAL » SUREC P KONTROL P KAYIT P IYILESTIRME
yonetim sistemidir.

Bir calisan kime danisacagini, hangi islemin onay gerektirdigini
) ve riskli bir durumda ne yapacagini dnceden bilir.

Compliance Sirkete Nasil Deger Katar?
/° E:r?trgltma Eksikten (1) Yonetime
\ 5 allr ogrenir ° raporlar
Hangi Sirketlerin Uyuma ihtiyaci Vardir? Compliance Neden Gereklidir?

Asagidaki isaretlerden birkaci varsa riskler Etkin uyum programi, sadece ceza riskini azaltmaz;
artik kisisel takip ile yonetilemez. sirketin karar kalitesini ve ticari giivenilirligini artirir.

« Sirket hizli buytyor; yeni Urdn, pazar, sube veya Ulkelere

« Calisan, bayi, distribttor, tedarikci veya grup sirketi sayisi

=0 Yukimlalig

== belirler

C%" Kurali

@E)D slirece cevirir

artiyor. Denetim, Ceza, tazminat, Musteri,
sikayet, is kesintisi, yatirimcl, banka
Vv Yogun kisisel veri, hassas veri veya musteri verisi isleniyor. sozlesme ihlali itibar kaybi ve is ortaklari
+ Kamu kurumlari, finans kuruluslari, uluslararasi musteriler ve yonetici ve sonradan _nezdinde
veya regile sektorlerle calisiliyor. sorumlulugu duzeltme glven veren bir
o , » - riskleri dnceden maliyeti azaltilir, kurumsal yapil
+ Onay ve yetki strecleri yazili degil; kararlar belirli kisilere gorandr olur olusur
bagimli ilerliyor. ’ )
« Gecmiste ceza, denetim, veri ihlali, ciddi sikayet veya is
kesintisi yasandi. Risk Azaltma - itibar - Denetim Hazirligi - Operasyonel Diizen

Compliance, sorun ¢cikmadan 6nce karar siirecine girer

Compliance Yoksa Compliance Varsa

Risk islem tamamlandiktan veya sikayet geldikten sonra fark edilir. Risk, proje ve islem baslamadan degderlendirilir.
Kontrol kisiye baglidir. Onay ve istisna yollari bellidir.

Kurallar farkl uygulanabilir. Karar ve kontroller kayit altindadir.

Mudahale gecikir, maliyet artar. Sorun erken tespit edilir.
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Her Sirketin Compliance Haritasi Farklidir

Hazir paket program yoktur. Kapsam; sektor, élcek, lisanslar, teknoloji, tGi¢lincii taraflar
ve gecmis ihlal tecriibesine gére sekillenir.

LAW FIRM

Risk diizeyi sirketin faaliyet modeli ve islem yogunluguna gére degerlendirilir.

Sirketler Rekabet Risvet ve
hukuku ve hukuku yolsuzlukla
kurumsal miicadele
yonetim

gelirlerinin
aklanmasinin
onlenmesi

Su¢

Sektére Gére Uyum Nasil Uygulanir?

P Gida / Perakende P Teknoloji / e-ticaret | P> Saglik
- Tledarikci KVKK, cerez,
% secimi, Grun é«@ pazarlama @'
guvenligi, ttketici | == izinleri, kullanici
sikayetleri, verisi, siber
reklam ve glvenlik, veri
kampanya aktarimi.
onaylaril.

is hukuku
veriler
ve bilgi
givenligi

Kisisel

glivenligi

/ Klinik

Hasta verisi,
biyometrik/
saglik verisi,
aydinlatma,
calisan erisimleri,
klinik standard.

ve is saghgi

Vergi, tiketici,
cevre ve sektorel
lisanslar

P Uretim / ihracat

L

ISG, cevre, ihracat
kontrolU, yurt

disi distributor,
yaptirim ve
6deme kontrolleri.

Ana soru: “Bu sektérde hangi karar yanlis verilirse sirket icin en yiiksek risk dogar?”

Compliance Oncesi incelenecek Belgeler

Bu asamada amac¢, mevcut yapinin hangi kurallara, sézlesmelere
ve fiili uygulamalara dayandigini gérmek ve bosluklar tespit

Uyum Calismasi Baslamadan

Sirketten Ne Alinir?

Ilk asama, sirketi kagit Gizerinde
degil, fiili isleyisiyle tanimaktir.

+ Sirket unvani, faaliyet alani, grup
vapisi ve bagli sirketler

+ Organizasyon semasl, karar alma
ve imza/yetki duzeni

+ Calisan, sube, bayi, tedarikci ve is
ortagi sayilari

+ Ana trtn/hizmetler ve yiksek
riskli islem akislari

+ Kisisel veri, hassas veri, finansal
islem ve musteri temasi yogunlugu

+ Gecmis denetim, ceza, sikayet, veri
ihlali veya uyusmazlik kayitlari

etmektir.

Kurumsal Belgeler Sozlesmeler

Ana sézlesme, pay
defteri, ydnetim
kurulu/ortaklar
kurulu kararlari,
imza sirkUleri, yetki
matrisi.

KVKK ve Bilgi
Giivenligi

Aydinlatma metinleri,
acik rizalar, VERBIS
kayitlari, envanter,
imha politikasi,
erisim kayitlari.

MUsteri, tedarikci,
bayi, distribUtér,
danisman, kira,
hizmet ve is ortakhg
sdzlesmeleri.

Finans ve
Odeme Akisi

Komisyon, avans,
gider, bagdis,
sponsorluk, temsil/
agirlama ve 6deme
onay kayitlari.

iK ve s Giivenligi

s sdzlesmeleri,

disiplin prosedurd,
egitim kayitlar, ISG
dokUmanlari, bordro ve
ozIUk sUrecleri.

Lisans ve
Sektorel Izinler

Ruhsat, izin, sertifika,
denetim tutanad,
regUlator yazismalari ve
yaptirim kayitlari.
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Compliance Hizmeti Sonrasi Hazirlanacak Belgeler

Ciktilar yalnizca dokiiman teslimi degil; uygulanabilir karar, kontrol, kayit ve raporlama m

!

Risk Degerlendirme Raporu

Tespit edilen riskler, eksikler, etki/olasilik degerlendirmesi ve dnceliklendirme.

Politika ve Prosediir Seti

Etik, risvet/yolsuzluk, cikar catismasi, KVKK, bilgi gvenligi, Gcincl taraf ve ihbar strecleri.

Protokol ve Kontrol Formlari

Onay formlari, tedarikci inceleme listeleri, hediye/agdirlama kayitlari, istisna ve danisma kayitlari.

Egitim ve iletisim Materyali

Calisan rehberi, kisa karar agaci, vaka 6rnekleri ve yénetici bilgilendirme notlari.

izleme Plani

Sorumlular, ddénemsel kontroller, raporlama periyodu, kapanis tarihleri ve revizyon takvimi.

Uyum Protokolleri Hangi Basliklarda Gerekir?

Protokol, “riskli karar geldiginde sirket hangi adimlari izleyecek?” sorusunun yazili cevabidir.

Yetki Tedarikci Hediye, Cikar Kisisel veri Rekabet Etik ihbar Belge
ve onay / is ortadi agirlama, ¢catismasi ve veri ihlali | hukuku veig saklama
protokolii inceleme bagis ve bildirim miidahale toplanti inceleme ve imha
protokolii sponsorluk | protokolli | protokolii ve iletisim protokolii protokolii
protokolii protokolii

Protokol Sirket icinde Nasil isletilir?

Tetikleyici Sorumlu Karar Yolu Kayit Go6zden Gegirme
Riskli islem veya )) Kim degerlendirecek )) Onay, ret veya )) Karar, gerekce ve )) Benzer olaylar
istisna talebi ve kim onaylayacak danisma sureci belge izlenebilir raporlanir ve
ortaya ¢ikar. bellidir standartlastirilir. sekilde saklanrr. kontrol glncellenir.

Tedarikci ve is Ortaklari icin Kontrol Sistemi




Uygulama ve lzleme Mekanizmalar

Compliance yasayan bir sistemdir; egitim, danisma, bildirim,
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denetim ve raporlama olmadan belge seti statik kalir.

= @

Yoneticiler, Riskli durumda
calisanlar ve calisanin

yUksek riskli ekipler | sorabilecegi acik
icin vaka temelli ve hizliiletisim
egitimler. kanall.

Danisma Hatti

yasagdl ve

prensipleri.

@)

Gizlilik, misilleme

tarafsiz inceleme

ic Kontrol

o
o9

Orneklem testleri,
kayit kontrolleri,
tedarikci

ve ddeme
incelemeleri.

Yoénetim Raporu

@‘j-'
Bulgularin,
aksiyonlarin ve
kapanislarin

periyodik olarak
yonetime sunulmasi.

Olciilmeyen uyum programi yénetilemez; raporlanmayan eksik kapanmis sayilmaz.

Rapor Formati

> Yonetici Ozeti

2 Onerilen Aksiyon Plani
> Risk Matrisi

2 Sorumlu ve Hedef Tarih
) Belge/Surec Eksiklikleri
) Takip Toplantist GUndemi

Gilinltik Kararlarda Compliance Nasil Calisir?

Yurt disi distribiitor Rakiplerle Toplanti Etik Hat Bildirimi

Ortaklik yapisi, yaptirnm  Calisana riskli

kayitlari, komisyon,
ddeme talimatlari ve
sozlesmesel kontrol
haklarr incelenir.

konusmay! tanima,
tartismadan ayriima,

kayit tutma ve danisma

yolu 6gretilir.

Bildirim; gizlilik ve
misilleme yasagi
gozetilerek tarafsiz
incelenir, kontrol
eksikleri kapatilir.

1. Haritalama Faaliyetler, yukumltltkler, G¢tinc taraflar ve baslica risk alanlari belirlenir.
NerEden haslanlr? 2. On inceleme Belgeler ve mevcut kontroller incelenir; eksikler ve cakismalar tespit edilir.

PO ETET]  En kritik riskler etki/olasilik ve sirket hedefleriyle birlikte siralanr.

Compliance, sirket
biyudikten sonra
degil, bliylrken
kurulmahdir.

» CRT I E RN e IR Politika, prosedur, form, kontrol listesi ve onay akislart hazirlanir.
5. Uygulama Egitim, iletisim, danisma ve bildirim mekanizmalari devreye alinir.

m Bulgular yonetime raporlanir; kapanislar ve revizyonlar takip edilir.

Compliance ile kurallari siirece, sirecleri giivenli biiyiimeye déndistiirin;
riskleri heniiz dogmadan kontrol altina alin.
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